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Snizeni poctu reklama
ve fakturaci diky auton
kontrole dokladu

MILNIKY PROJEKTU

> Snizeni naklad{i na reklama¢ni ¥izen{

> Kontrola dokladi v celém rozsahu faktura¢niho cyklu
> SniZeni reputaéniho rizika

> Lepsi zdkaznicka zkusenost

> Uvolnénf kapacit Kontrolniho oddélenf na sloZit&js{ ptipady

KLIENT

Piredni cesky telco operator 02

02 Czech Republic je ¢esky telekomunikacni gigant, ktery je soucasti investi¢ni skupiny
PPF. Poskytuje $iroké spektrum hlasovych, internetovych a datovych sluzeb jak domac-
nostem, tak firemnim a korporatnim zakaznikim. 02 je zaroveii jednim z nejvétsich
poskytovatelt hostingovych a cloudovych sluzeb v zemi a provozovatelem internetového

televizniho vysilani 02 TV.

VYZVA

Hledani spolehlivého a robustniho reseni
automatizace controllingu bez naruseni workflow

> Automatizace procesu kontroly vydanych faktur
> Zajisténi flexibility systému pro podporu budoucich pozadavki na kontrolu

> Integrace automatické kontroly do podnikového workflow véetné schvalovani

a obéhu dokumenti

> Dodani celého Fe$eni formou hostingu mimo IT infrastrukturu 02

RESENI
Dikladna analyza dat, ETL a diiraz na integra¢ni
proces automatického controllingu

Analyza dat
Implementace ETL
Nastaveni kritérii pro kontrolu, detekci chyb a vyhodnocovani controllingu

Zprovoznéni feSeni v cloudu
Vstupni analyza, priprava a zpracovani dat

P¥i prechodu od manudlni namatkové kontroly faktur k automatické kontrole bylo tieba

projit nékolika diilezitymi kroky. Prvnim z nich byla analyza datovych zdrojt zdkaznika.

VYSLEDKY

Automatizovana denni kontrola vSech dokladi od-
lehcila reklamacnimu i kontrolnimu oddéleni a zved-
la miru spokojenosti zakaznikii se sluzbami 02

> Opusténi manualni namatkové kontroly dokladt
> Zavedeni automatické denni kontroly v celém rozsahu faktura¢niho cyklu
> Flexibiln{ Feseni a provoz v cloudu pro budouci riist

> Niz3i mira reklamaci vytétovani

KLIiCOVE OSOBY PROJEKTU

Pouzité reSeni je souborem
nékolika systémii, které
pomoci umélé inteligence
nachazeji nesrovnalosti a
anomalie ve vnitinich i napojenych ucetnich
systémech. Prikladem, kdy CEOS Rules pro-
kazal své schopnosti bylo také jeho nasazeni
pro validaci logistickych nakladt u dalSiho
zakaznika CEOS Data, kalifornského vyrobce
presnych technologickych celkii KLA. V tomto
piipadé doslo ihned po nasazeni CEOS Rules
k 50% uspore fakturovanych sluzeb, proto-
Ze bylo analyzou prokazano, Ze je velka cast
z nich zakaznikovi uctovana neopravnéné.

Miroslav Rod

Business konzultant CEOS Data

Zasadnim benefitem navrzeného
feSeni je moZnost presného a extrém-
2 né rychlého reportingu. Ten mohou
vyuzivat nejen vrcholni manazeri
spolecnosti, ale prakticky vSichni

zainteresovani zameéstnanci.

Prvnim ¢eskym zakaznikem, ktery vyuzil schopnosti naseho specializovaného systému
CEOS Rules, se stal telekomunika¢ni gigant 02. V disledku riistu spole¢nosti (akvizice
dal$ich spole¢nosti, zmény a rozsifovani portfolia klicovych aplikaci) se podstatné zvysily
naroky na proces fakturace, a tak operator hledal dostate¢né spolehlivé a robustni feSeni

pro kontrolu spravnosti vystavenych dokladi.

Tato analyza méla za kol ziskat prehled o dostupnych datovych zdrojich, formatech a kva-
lité dat. Na zékladé této analyzy bylo moZné urcit, které datové zdroje budou nejvhodnéjsi
pro automatizovanou kontrolu faktur. Druhym krokem byla implementace ETL procesu
(Extract, Transform, Load), ktery slouZi k extrakci dat z riiznych zdroj{, transformaci dat do

potiebného formatu a naslednému nahrani dat do cilového systému.

Nasazeni a integrace s firemnimi systémy
pro bezproblémové workflow

Poslednim krokem byla samotnd implementace automatizované kontroly faktur do pro-
vozu. Pfi této fazi byla zajisténa komunikace s ostatnimi systémy 02 a nastaveny procesy
pro feSeni vyjimecnych situaci tak, aby nové eSeni hladce zapadlo do stavajiciho workflow
zakaznika. Pro sniZen{ ndro¢nosti provozu a Gdrzby jsme CEOS Rules pro 02 stavéli jako

cloudovou sluzbu mimo jeho vlastni IT infrastrukturu.

Spole¢nost 02 Czech Republic Gispé$né implementovala automatizovany kontrolni systém
pro proces fakturace s vyuzitim systému CEOS Rules, coZ vedlo k vyraznému sniZeni po¢tu
zakaznickych reklamaci, sniZeni nakladii na fe$eni reklamaci, zlepSeni zakaznické zkuse-
nosti a uvolnéni kapacit oddéleni kontroly pro slozitéjsi piipady. Tym CEOS Data navrhl pro
02 robustni a spolehlivé cloudové feseni, které nevyzaduje slozitou Gdrzbu a je pfipravené
rist spolecné s firmou, jejimi sluzbami i zdkaznickou bazi.zdkaznika. Pro sniZeni naro¢nosti
provozu a udrzby jsme CEOS Rules pro 02 stavéli jako cloudovou sluzbu mimo jeho vlastni
IT infrastrukturu.

Pred nasazenim CEOS Rules
jsme pro kontrolu vystave-
nych dokladii a faktur vyu-
zivali dedikované kontrolni
oddéleni. Manualni namatkova kontrola ale ne-
mohla odhalit 100 % chyb, coz nas vystavovalo
reputacnimu riziku a zbytec¢né snizovalo uroven
zakaznické zkusSenosti.

Jana Vrzonova
Team Leader Control Group, 02 Czech Republic



