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3 vykon jednoho

MILNIKY PROJEKTU

> Rekonstrukce vérnostniho programu béhem 6 mésict

> DWH Architektura pro vice nez 3 miliony zakaznika

> Blreporting pro strategicka a provozn{ rozhodnuti

> Design registra¢niho procesu s minimalnim drop-outem

> Zefektivnéni celého centra zdkaznické péce vietné call centra

KLIENT

Dr.Max - lékarensky retézec na evropské arovni

Lékarensky fetézec Dr.Max je jednim z nejvyznamnéjsich hra¢t na ¢eském trhu s 1éky. Od
svého zaloZeni v roce 2001 se rozrostl na cca 500 pobocek po celé zemi a stale se rozviji.
Dr.Max se zaméfuje na prodej 1ékt, zdravotnickych potieb a kosmetiky. Diky svému
rozsahlému sortimentu, vlastni znaéce 1ékt, inovativnimu servisu a konkurenceschopnym
cenam si ziskal Sirokou zakaznickou zakladnu. V sou¢asné dobé Dr.Max pokracuje v expan-

zi na zahrani¢nich evropskych trzich.

VYZVA

Konsolidace zakaznickych dat a rekonstrukce
vérnostniho programu

> Konsolidace velkého objemu dat s vysokou chybovosti a neptesnosti
> Preregistrace vSech ¢lent zakaznického programu

> Navrh FeSeni, které nezatizi firemni G¢etnictvi dohadnymi polozkami
> Priprava dostate¢né robustni architektury vhodné pro rist firmy

> Design chytrého a vykonného vérnostniho programu

RESENI
Nova robustni architektura datového skladu,

kvalitni BI reporting a promysSleny vérnostni
program

Vzhledem k dlouhodobé spolupréci spole¢nosti CEOS Data se zdkaznikem byla analyza

vychoziho stavu velmi pfesna a efektivni.

Jako kli¢ové body modernizace programu jsme stanovili tyto oblasti:
Architekturu datového skladu
Skalovatelnost reportingu
Provazani feSeni s marketingovymi nastroji

Vytvoreni strategie hladké pieregistrace

VYSLEDKY

Novy vérnostni systém je postaveny
na technologiich, které zvladaji riist spole¢nosti
01000 %

> Moderni a robustni architektura vérnostniho programu ptipravena na expanzi firmy
> Presny a rychly reporting pro efektivni rozhodovan{

> Zefektivnéni prace call centra diky piistupu k reportingu

> Datové analytika napojend na dal$i firemni nastroje

> Spolehlivy a bezpetny sbér zakaznickych dat

KLICOVE OSOBY PROJEKTU

Po dobu nasi spoluprace se
sit’ 1ékaren Dr.Max rozsirila
ze 40 na dnesnich 460. Nové
navrzeny datovy sklad, kte-
ry je srdcem celého reSeni,
tedy zvladl narist spolec-
nosti o vice nez 1000 %.

Pavol Zemanik
Technologicky konzultant CEOS Data

DrMax" ) Group

aorami v CR

Zasadnim benefitem navrZeného
feSeni je moZnost presného a extrém-
né rychlého reportingu. Ten mohou
vyuzivat nejen vrcholni manaZefti
spolecnosti, ale prakticky vSichni

zainteresovani zameéstnanci.

V roce 2010 se pro lékarensky fetézec Dr.Max stala jednim z klicovych prvki planované
expanze zasadni rekonstrukce stavajiciho vérnostniho programu. Ukolem CEOS Data
bylo béhem nékolika nasledujicich mésict pfinést novy pohled na celé feSeni, navrhnout
robustni a dostate¢né dimenzovanou architekturu a zajistit funkéni technologii pro
ambiciézni plany klienta.

Zakaznik se dlouhodobé potykal s nizkou vykonnosti vérnostniho programu - at' uz

z technického pohledu, ¢i z pohledu schopnosti vyuziti potencidlu nasbiranych dat.
Soucasné s potiebou zmény technického reseni klient planoval i rozsédhlou akvizici novych
zakazniki. Pavodni feSeni nebylo schopné dodavat plnou paletu Customer a Business
Intelligence analyz, trpélo na velké objemy nepouZitelnych dat s velkou chybovosti

a nepiesnosti.

zatézovala firemni Gcetnictvi z hlediska vlastni spravy a vytvareni dohadnych polozek.

Jako nutny krok se ukazala i preregistrace zakazniki stavajiciho vérnostni programu.

DWH architektura pro 3 miliony zakazniktu

Diky nové architektuie DWH je cely systém od pocatku ptipraven vyrist do nasobkt
ptvodni velikosti. V soucasnosti je vérnostni program lékaren Dr. Max se svymi vice neZ

3 miliony klienti nejvétsim h v Ceské republice a fesent je dimenzovano na dalf rist. Z di-
vodu expanze celé skupiny ve stfedni a vychodni Evropé bude tato schopnost i v nejblizsi

budoucnosti extrémné dilezita.

Preregistrace s minimalnim drop-outem

Plvodni systém neobsahoval p¥ili§ spolehlivych dat, a proto se jako nutna ukazala piere-
gistrace vSech stavajicich ¢lenti vérnostniho programu. Zajistili jsme hladky chod systému

pro vytvareni novych registraci a pro jejich spravu.

Diky rychlému nahliZeni do databaze se podarilo zna¢né zefektivnit i praci vlastniho call

centra spole¢nosti Dr. Max, jehoZz informovanost a spravu zajistila feseni z dilny CEOS Data.

zatéZovala firemni ucetnictvi z hlediska vlastni spravy a vytvaieni dohadnych poloZek. Jako

nutny krok se ukazala i pieregistrace zdkazniki stavajiciho vérnostn{ programu.

Kompletni FeSeni dodané za 6 mésicii

Za pouhych Sest mésict vznikl zdsadné piepracovany systém, ktery je dostate¢né vykonny
a robustni, aby slouZil svému t¢elu i v pfipadé velmi rychlého ristu, a s tim pribyvajici
naroc¢nosti na technické feseni. Nasazené analytické nastroje a z nich vychazejici reporting
vyrazné zménily schopnost vyuzivat data pro spravna a informovana strategicka a provozni

rozhodnuti spole¢nosti a pomohla ji stat se jednickou na ¢eském i stiedoevropském trhu.

S CEOS Data jsme vybudovali
nejveétsi vérnostni program

v CR, ktery vyuziva pres tii
miliony zakazniku. Je zaloZe-
ny na omnichannel pristupu,
takze at’ uz zakaznik prijde
na prodejnu, objednava na
e-shopu nebo s nami komuni-
kuje e-mailem, vzdycky vime,
o koho jde a jaka je jeho his-
torie s nami. Nabidky Sijeme
zakaznikiim na miru a mohou
je vyuzit, kteroukoli cestou.
A toje to, co jim vyhovuje.

Vaclav Filip

CRM manazer, Dr.Max



